SGK SYCOWSKA GOSPODARKA KOMSU,IkaI.NA
potka z o.0.

56-500 Sycéw, ul.Wroctawska 8, tel. 62 785 51 54, fax 62 785 51 66

NIP: 9111900467, Regon: 020204224, B.S. Olesnica k-to: 84 9584 0008 2006 0601 2807 0001
KRS: 0000248217, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, S.R. Wroctaw Fabryczna
Kapitat zaktadowy: 15.626.000 PLN

INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2019 r., poz.
134, 730, 1495 z pdin. Zm.) podajemy do wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze
informacje:

DANE IDENTYFIKACYJNE SPOLKI

Dostawcy ustug jest:

Sycowska Gospodarka Komunalna sp. Z o. o. (dalej: SGK sp. z 0. 0.) z siedzibg przy ul. Wroctawskiej 8,
56-500 Sycéw zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr 0000248217 w Sadzie
Rejonowym Wroctaw Fabryczna Wydziat IX Gospodarczy.

NIP 9111900467, REGON 020204224, kapitat zaktadowy: 15 626 000zt.

Rachunek bankowy: B.S. Olesnica 84 9584 0008 2006 0601 2807 0001

Tel. 62 785 51 54, fax 62 785 51 66, email: sgk@sgk-sycow.pl

CECHY | PRZEDMIOT SWIADCZENIA

Przedmiotem $wiadczenia ustug przez SGK sp. z o. o. jest dostawa wody w ilosci i o ci$nieniu
okreslonych w umowie oraz jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie sciekéw
w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy SGK sp. z 0. 0. i Odbiorca.
Informacja o jakosci dostarczanej wody publikowana jest na stronie internetowej Spéftki:
www.sgk-sycow.pl

Udzielanie informacji o przebiegu sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, wydawanie warunkow
technicznych, uzgadnianie dokumentacji technicznej.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z ODBIORCA

SGK sp. z 0. 0. i Odbiorca mogg sie porozumiewac:

1. w dniach i godzinach pracy Spdtki tj. od poniedziatku do pigtku w godz. Od 7% do 15%
bezposrednio w siedzibie Sycowskiej Gospodarki Komunalnej sp. z 0. 0. lub za posrednictwem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, a w szczegdlnosci za posrednictwem telefonow
oraz poczty elektronicznej;

2. w sytuacji gdy przepisy prawa, w tym umowa lub istniejg inne przeszkody uniemozliwiajgce
kontakt na odlegtos¢ — strony (Spotka i Odbiorca) beda sie kontaktowaé przy zastosowaniu
formy pisemnej — listownie;

3. w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekéw — po uzgodnieniu terminu i miejsca
spotkania z przedstawicielem Spofki;

Informacje o planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw Spétka
informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposoéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w Swiadczeniu ustug.

CENA ZA SWIADCZENIE UStUG DOSTAWY WODY | ODBIORU SCIEKOW

Okresla obowigzujgca taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw.

SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposodb.

Faktura przesytana jest odbiorcy pocztg, moze byé doreczona przez pracownika SGK sp. z o. 0., za
posrednictwem IBOK lub e-mail — faktura elektroniczna.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

Pfatnosci dokonywane sg wytacznie na konto spotki wskazane na fakturze.
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W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek Odbiorcy ustug
zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
SPOSOB | TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA
Dostarczenie wody i/lub odprowadzanie Sciekdw od Odbiorcy ustug nastepuje po dokonaniu odbioru
technicznego nowego przytgcza lub sprawdzeniu stanu technicznego istniejgcego przytacza,
podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekdw oraz zamontowaniu wodomierza.
SPOSOB ROZPATRYWANIA REKLAMACII
Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczgce przedmiotu umowy oraz rozliczen za
Swiadczone ustugi. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej np. ztozenie w siedzibie Spotki,
wystanie pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.
Reklamacje powinny zawierac:
1. imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
2. przedmiot reklamacji,
3. uzasadnienie,
4. informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.
Spotka zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji
i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposdb kontaktu.
W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego,
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza
przez uprawniony Urzad Miar.
W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
Odbiorce ustug zastrzezen, koszty sprawdzenia ponosi Odbiorca.
Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
OBOWIAZEK DOSTARCZENIA TOWAROW BEZ WAD
SGK sp. z 0. 0. zobowigzana jest dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody —
o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie normami
oraz o ci$nieniu i w ilosci ustalonych w zawartej umowie.
Ustugodawca informuje, ze do dziatan w zakresie swiadczenia ustug dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Sycéw stosuje sie Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw uchwalony Uchwatg nr 111/13/2018 Rady Miejskiej w Sycowie z dnia
13 grudnia 2018r.
CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ PRAWO ROZWIAZANIA UMOWY
Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.
Umowa moze byé rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia lub za porozumieniem stron. Aby skorzystaé z prawa do rozwigzania umowy, Odbiorca
ustug musi poinformowad Spotke o swojej decyzji przez ztozenie wniosku o rozwigzanie umowy.
Po rozwigzaniu umowy SGK sp. z o. o. dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka przytacze
kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtéwny.
Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Ustugodawce jezeli:
1. przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne zostato wykonane niezgodnie z przepisami prawa;
2. zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, tj. bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych;
3. Odbiorca ustug nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;
4. Jakos¢ wprowadzanych $ciekdéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominiecie urzadzenia pomiarowego;
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